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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

§1

Skiadanie i potwierdzanie zamoéwien

1. Ogolne Warunki Realizacji Zamoéwienia stanowig integralng czes$¢ kazdej oferty zlozonej przez Laboratorium,
w odpowiedzi na zapytanie Klienta lub przekazanej bezposrednio przez Laboratorium Klientowi/osobie reprezentujgcej
Klienta, zwanego dalej Zleceniodawcg. Ogdlne Warunki Realizacji Zamdwienia majg zastosowanie do wszystkich uméw
Swiadczenia ustug przez caty czas ich trwania.

2. Zawarcie umowy Swiadczenia ustug przez Laboratorium, nastepuje na podstawie:

1) Pisemnego zamowienia ztozonego do Laboratorium przez Zleceniodawce i potwierdzenie przyjecia zamowienia
przez Zleceniodawce

2) Wypetnionego i podpisanego przez Zleceniodawce (lub osobe przez niego upowazniong) potwierdzenia
przyjecia zamowienia — w przypadku braku zamowienia, o ktérym stanowi ust. 1

3. Zleceniodawca skladajgc Zaméwienie, oswiadcza, iz Ogodlne Warunki Realizacji Zamowienia zna i akceptuje. Ustuga
jest realizowana wytacznie na warunkach okreslonych przez Laboratorium, w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
pomiedzy Ogolnymi Warunkami Realizacji Zamowienia Laboratorium a warunkami skladania Zamowien
obowigzujgcymi u Zleceniodawcy, Ogdlne Warunki Realizacji Zaméwienia Laboratorium uwaza sie za wigzgce.
Obowigzujgce u Zleceniodawcy warunki realizacji umoéw/ zamoéwien/ ustug o odmiennej tresci nie sg akceptowalne
przez Laboratorium.

4. Jezeli Zleceniodawca oraz Laboratorium pozostajg w statych stosunkach gospodarczych, przyjecie Ogdlnych
Warunkéw Realizacji Zamowienia Laboratorium przez Zleceniodawce przy pierwszej realizacji ustugi uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich pozostatych ustug (zaméwien).

5. Domniemywa sie, ze osoba potwierdzajgca przyjecie Zamowienia lub Ogélnych Warunkéw Realizacji Zaméwienia
PLUM, dziatajgca w imieniu Zleceniodawcy jest osobg upowazniong do dziatania w jego imieniu i w tym przedmiocie.

6. Laboratorium zastrzega, ze sktadana oferta, na podstawie ktorej realizowana jest ustuga/zaméwienie moze by¢ przyjeta

jedynie bez zastrzezen.

§2

Realizacja Zamodwienia

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczyé do Laboratorium Badawczego firmy PLUM, na wiasny koszt i ryzyko,
odpowiednio przygotowany i kompletny obiekt badan.
2. Termin realizacji zamoéwienia liczony jest od daty dostarczenia zamowienia i obiektéw badan do siedziby PLUM oraz

jest indywidualnie okreslony przez Laboratorium.
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Dostarczenie obiektu badan uszkodzonego Ilub nieprawidtowo przygotowanego uniemozliwi wykonanie przez
Laboratorium ustugi i spowoduje zwrot wtasnosci Zleceniodawcy na jego koszt.

W przypadku dostarczenia do Laboratorium obiektu badan przy wykorzystaniu wtasnego srodka transportu, spedytora
lub firmy kurierskiej zwanych dalej przewoznikiem, ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy spoczywa
na Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie sprawdzi¢ stan obiektu badan przed wysytkg i przed przekazaniem
przewoznikowi oraz upewnic sie, ze zabezpieczenie do transportu jest odpowiednie a opakowanie jest nienaruszone.
Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesyiki lub dostarczenia przesyiki
przez Klienta oraz ujawnione w trakcie realizacji zamowienia.

Umieszczenie w adresie przesytki nazwy ,Laboratorium Badawcze” gwarantuje doreczenie paczki do laboratorium
w dniu dostarczenia jej do firmy Plum Sp. z 0.0. W innym przypadku, laboratorium nie odpowiada za opdznienia
w realizacji zlecenia zwigzane z niepetnym adresem.

Kazdy dostarczony obiekt badania musi by¢ jednoznacznie identyfikowalny przynajmniej poprzez numer fabryczny.
Przewody dostarczone z badanym obiektem mogg zostaé skrocone przez Laboratorium w celu dostosowania
do spetnienia wymagan norm badawczych.

W przypadku rezygnacji klienta z ustugi w trakcie jej wykonania, Laboratorium odstgpi od badania obcigzajgc klienta
poniesionymi kosztami w wysokosci minimum 30% wartosci zaméwienia. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego
dziatania obiektu badan, Laboratorium odstgpi od realizacji ustugi, o czym poinformuje niezwtocznie Zleceniodawce.
Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia wtasnosci Zleceniodawcy, ktére powstaty na skutek badan
niszczacych.

Wynagrodzenie za wykonang ustuge powinno by¢ uiszczone zgodnie z warunkami ptatno$ci zawartymi w potwierdzeniu
zamowienia.

Laboratorium wystawi fakture VAT po zakohczeniu ustugi. Faktury wystawione przez Laboratorium za realizacje
zamowienia ptatne bedg na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury VAT. Sprawozdanie z badan zostanie
przekazane Zleceniodawcy po optaceniu faktury VAT za wykonang ustuge.

Po zakonczeniu ustugi Zleceniodawca zobowigzany jest odebra¢ obiekt badania osobiscie lub wyznaczyé Przewoznika,
z ktérym zawiera umowe na odbidr i transport powierzonego obiektu na wiasny koszt i odpowiedzialnosé. Wykonawca
zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu przesyiki w sposob zwyczajowo przyjety.
Laboratorium moze wysta¢ powierzony obiekt badania na Zzgdanie Zleceniodawcy na adres okreslony przez
Zleceniodawce, na koszt i wytgczng odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy. Z chwilg wydania przedmiotu zaméwienia
przewoznikowi ryzyko jego utraty, uszkodzenia i tym podobnych zdarzen przechodzi na Zleceniodawce. Skorzystanie
z przewoznika zaproponowanego przez laboratorium Plum (w oparciu o umowe podpisang pomiedzy firmg Plum
a przewoznikiem) zobowigzuje Zleceniodawce do okreslenia kwoty ubezpieczenia przesytki. Niepodanie kwoty
ubezpieczenia skutkuje dostarczeniem i wystaniem obiektéw po wykonaniu ustugi na wylgczng odpowiedzialnos¢
Zleceniodawcy z ubezpieczeniem na kwote 6 000 zi. Skorzystanie z przewoznika w oparciu o umowe podpisang
pomiedzy firmg Plum a przewoznikiem moze skutkowaé doliczeniem do faktury wczesniej uzgodnionego kosztu
odestania obiektoéw badan.

Zasady odbioru przesytek wysytanych po realizacji ustugi firmg przewozowg (dotyczy paczek wysytanych na koszt
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Laboratorium Badawczego PLUM i z maksymalnym ubezpieczeniem okreslonym na Potwierdzeniu zamowienia).
Odbierajgcy ma obowigzek dokfadnie sprawdzi¢ stan zawartosci przesytki oraz zweryfikowaé brak uszkodzen
transportowych w ciggu 24 godzin od dostawy. W przypadku dostarczenia uszkodzonej paczki z obiektem badarn po
realizacji ustugi (widoczne $lady uszkodzenia zewnetrznego opakowania paczki) nalezy niezwlocznie, w obecnosci
kuriera zgtosi¢ zastrzezenia i spisa¢ protokét, pod rygorem utraty uprawnien reklamacyjnych, gwarancyjnych czy tez
roszczen o naprawe. Jesli dostarczona paczka nie nosi sladéw uszkodzenia, jednak obiekt badania ulegt uszkodzeniu
w trakcie transportu, odbiorca paczki ma 2 dni na zgtoszenie reklamaciji do firmy przewozowej. Protokét Niezgodnosci
powinien zawiera¢ doktadny opis wady, okolicznosci jej powstania, okolicznosci jej stwierdzenia oraz niezbedng
dokumentacje fotograficzng. Jesli w ciggu 2 dni od dostawy Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen, przyjmuje sie,
ze przesytka zostata dostarczona w stanie nienaruszonym a obiekt badan nie zostat uszkodzony ani podczas
transportu, ani podczas realizacji ustugi w Laboratorium Wykonawcy.

Firma Plum nie ponosi odpowiedzialnosci od momentu przekazania przesyiki przewoznikowi za uszkodzenia powstate
na etapie transportu paczki.

Zleceniodawca ma obowigzek zwrécenia szczegdlnej uwagi na wysytane obiekty badah zawierajgce baterie litowe

podlegajgce regulacjom transportu ADR™.

e Laboratorium moze odebra¢ od Zleceniodawcy lub wystaé obiekt badan pod wskazany przez Zleceniodawce

adres, wytgcznie w ramach przesytek standardowych.

e Jezeli obiekt badania zawiera baterie litowe podlegajgce regulacjom transportu ADR' Zleceniodawca jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Laboratorium (na etapie ofertowania) w celu ustalenia dodatkowych

kosztow i sposobu wysytki. Obiekty takie nie mogg by¢ wysytane jako przesytki standardowe.

o W przypadku, gdy obiekt badania dostarczony do Laboratorium zawiera ogniwa lub baterie litowe i bedzie on
wysytany do/z Laboratorium transportem drogowym (firmg kurierskg), Zleceniodawca o$wiadcza, ze kazde ogniwo
lub bateria dostarczona do Laboratorium odpowiadajg typowi, wobec ktérego stwierdzono, ze spetnia wymagania
kazdego badania podanego w Podreczniku Badan i Kryteriéw, Czes¢ |ll, Podrozdziat 38.3, wymagania 2.2.9.1.7
Umowy ADR ((a), (e), (f) jesli ma zastosowanie oraz w (g) dla ogniw i baterii zgodnych z przepisem szczegdlnym
188, 3.3 Umowy ADR) oraz 2.2.9.1.7 Umowy ADR (od (a) do (g) dla pozostatych ogniw i baterii, niespetniajgcych
warunkéw przepisu szczegodlnego 188, 3.3 Umowy ADR). UWAGA! Baterie powinny odpowiada¢ typowi, wobec
ktérego stwierdzono, ze spetniajg wymagania badan podanych w Podreczniku Badan i Kryteridw, Czesc¢ llI,

Podrozdziat 38.3, niezaleznie od tego, czy ogniwa, z ktérych sg zbudowane, sg zbadanego typu.

e W przypadku stwierdzenia, ze obiekt badania zawiera baterie litowe podlegajace regulacjom transportu ADR?,

a wczesniej Zleceniodawca nie przekazat takiej informacji, Zleceniodawca jest zobowigzany odebra¢ przyrzad na

! Baterie litowe sklasyfikowane wedtug numeru UN 3091 - Akumulatory litowe metaliczne w urzadzeniach lub Akumulatory litowo metaliczne zapakowane
z urzadzeniami (w przypadku ogniwa o zawartosci litu przekraczajgcej 1g lub w przypadku baterii o zawartosci litu przekraczajgcej 2g) badz UN 3481 -
Akumulatory litowe jonowe w urzgdzeniach lub Akumulatory litowo jonowe zapakowane z urzgdzeniami (w przypadku ogniw wartos¢ watogodzin
przekracza 20Wh lub w przypadku baterii warto$¢ watogodzin przekracza 100Wh) i w zwigzku z tym podlegajgce regulacjom transportu ADR, zgodnie z
przepisami Umowy Europejskiej Dotyczacej Miedzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw Niebezpiecznych.
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wiasny koszt lub Laboratorium zwiekszy cene wysytkki ze wzgledu na ADR?! (ulegnie zmianie uzgodniona

i potwierdzona wczesniej cena wysytki).

o W przypadku, gdy Zleceniodawca nie poinformowat Laboratorium, ze obiekt badania zawiera baterie litowe
podlegajgce regulacjom transportu ADR' i zostat on wystany z Laboratorium przesytkg standardows,
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wynikajgce z nieodpowiedniego sposobu

transportu przesytek zawierajgcych baterie litowe.

17. Przez caly czas trwania zlecenia, Zleceniodawca moze kontaktowaé sie telefonicznie z Obstugg Klientow (+48 857

497 153) lub osobg odpowiedzialng za realizacje badania w celu monitorowania prac zwigzanych z wykonaniem ustugi.

§3

Odpowiedzialnos¢ i reklamacije

1. W przypadku ziozenia zamodwienia przez Zleceniodawce, a nastepnie nie dostarczenia obiektu badania
do Laboratorium bgdz odstagpienia przez Zleceniodawce lub jakiegokolwiek innej przyczyny majgcej skutek w postaci
zaprzestania realizacji umowy z winy Zleceniodawcy, Laboratorium ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci
30% wartosci brutto niezrealizowanej czesci zamowienia. Ewentualne przedptaty zaliczane sg na poczet naleznej
Laboratorium kary umownej. Laboratorium zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego
wysoko$¢ kary umownej.

2. Laboratorium Badawcze ponosi odpowiedzialno$é za wszystkie informacje przedstawione w sprawozdaniu z badan,
poza informacjami dostarczonymi przez klienta.

3. Opis postepowania ze skargami dotyczacymi dziatalno$ci laboratorium, opisano w dokumencie umieszczonym
na stronie internetowej laboratorium https://lab.plum.pl/laboratorium-badawcze-emc/.

4. Laboratorium Badawcze PLUM zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci podczas realizacji ustug oraz
zapewnienia poufnosci i ochrony danych Zleceniodawcy, ktérych stat sie posiadaczem w wyniku wykonywania zlecenia.

5. Laboratorium Badawcze PLUM nie zezwala na stosowanie symbolu akredytacji PCA AB 1765 przez swoich Klientow
i inne strony trzecie.

6. Laboratorium Badawcze firmy PLUM Sp. z 0.0. moze prowadzié komunikacje ze Zleceniodawcg dotyczgcg swiadczonej

ustugi, jesli Zleceniodawca poda dane kontaktowe (e-mail lub telefon).
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§4

Ochrona danych osobowych

1. Laboratorium oraz Zleceniodawca zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

2. Realizujgc obowigzek Administratora wynikajacy z tresci art. 13 i 14 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych, zwane RODO, Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, ze zm.), informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PLUM Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, NIP:
9661427390, REGON: 050878784, KRS 0000153696. Siedziba Administratora miesci sie w Ignatkach, przy
ul. Wspélnej 19, 16-001 Kleosin. Z Administratorem mozna kontaktowaé sie przez adres mailowy:
plum@plum.pl oraz listownie na adres siedziby i osobiscie.

2) Pani/Pana dane osobowe (imie, nazwisko, nazwa, adres, numer telefonu, adres e-mail, NIP) mogg by¢
pozyskane bezposrednio od Pani/Pana jako Zleceniodawcy, lub od Zleceniodawcy, jesli dziata on w Pani/Pana
imieniu jako Uzytkownika, oraz sg przetwarzane w celu zrealizowania zamowienia (umowy) na ustuge
Administratora oraz kontaktu wskazanymi kanatami komunikacji i spetnienia obowigzkéw przewidzianych
w przepisach prawa, w szczegodlnosci przepisach podatkowych i o rachunkowosci.

3) Podstawa przetwarzania Pani
/Pana danych osobowych w zaleznosci od kontekstu przetwarzania moze byc¢:

- art. 6 ust. 1 lit. a RODO: osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych;

- art. 6 ust. 1 lit. b RODO: przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej
dane dotyczg;

- art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego
na administratorze;

- art. 6 ust. 1 lit. f RODO: przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez administratora (jakimi sg komunikacja z przedstawicielem Zleceniodawcy
w zwigzku z realizacjg zamoOwienia (umowy), dochodzenie i obrona przed roszczeniami), prowadzenie
monitoringu na terenie siedziby administratora.

4) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na mocy przepiséw prawa celem
wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw, podmiotom $wiadczacym wustugi na rzecz
Administratora, w tym ustugi podwykonawcze, techniczne i organizacyjne, ustugi prawne, ustugi doradcze,
ustugi finansowe, podmiotom, ktérym Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych w drodze
zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych na mocy art. 28 RODO. Dostep do danych mogg mie¢
pracownicy i zleceniobiorcy Administratora.

5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres realizacji zamdwienia (umowy), wymagany

przepisami prawa okres przechowywania dokumentacji rachunkowo-ksiegowej oraz do momentu
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6)

przedawnienia roszczen zgodnie z okresem wynikajgcym z Kodeksu Cywilnego.

O ile nie wylgczajg tego przepisy szczegdlne:

Moze przystugiwaé Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo zadania ich sprostowania
i wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Przetwarzanie Pani/Pana danych moze zosta¢ ograniczone, z wyjgtkiem waznych wzgledéw interesu
publicznego Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.

Moze przystugiwa¢ Pani/Panu réwniez prawo usuniecia danych, o ile wystapig przestanki zawarte w tresci
art. 17 RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne celem realizacji zamowienia (umowy).

Pani/Pana dane osobowe nie sg $wiadomie i intencjonalnie przekazywane do panstwa trzeciego
lub organizacji miedzynarodowej. Pani/Pana dane osobowe nie sg i nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Szersze informacje na temat przetwarzania danych osobowych przez Plum Sp. z 0.0. mozna znalezé

w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie internetowej https://plum.pl/polityka-prywatnosci/

§5

Postanowienia koncowe

1. Dostarczenie urzadzenia do Laboratorium Badawczego w celu realizacji ustugi oznacza akceptacje Ogdlnych

Warunkéw Realizacji Zamoéwienia oraz zapoznanie sie z informacjg o przetwarzaniu danych osobowych.

2. Laboratorium zastrzega, ze wszelkie informacje w zwigzku z realizacjg zamdwienia nalezy traktowac jako poufne.

Strony zobowigzane sg zapewni¢ nalezytg ochrone przekazanych sobie informacji poufnych i wykorzystac

je wytacznie do prawidtowego realizacji zaméwienia.

3. Na zyczenie Klienta korespondencja oraz materialy przekazywane w toku realizacji zlecenia mogg zostaé

zabezpieczone hastem. Warunkiem zastosowania takiego zabezpieczenia jest zgtoszenie przez Klienta stosownej

dyspozycji oraz udostepnienie numeru telefonu komérkowego, na ktéry zostanie przekazane hasto dostepu

do zabezpieczonych plikéw.

Za informacje poufne uznaje sie w szczegdlnosci:

« informacje cenowe i handlowe,

» dane osobowe,

» wyniki badan,

* inne informacje techniczne lub organizacyjne przekazywane w zwigzku z realizacjg ustugi.

4. W stosunku do wszelkich sporéw moggcych wynikngé z bezposrednie lub posrednio z tytutu realizacji zamodwienia,

okresla sie wtasciwos¢ miejscowg sgdu odpowiedniego dla siedziby Laboratorium.
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