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OPIS POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI

PRZYJMOWANIE SKARG

. W przypadku niezadowolenia dotyczgcego dziatalnos$ci Laboratorium Pomiarowego lub Laboratorium

Badawczego, klientom oraz innym stronom przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji.

Skargi przyjmowane sg przez personel laboratorium w dowolny sposéb (np.: osobiscie, listownie, e-
mailowo lub telefonicznie).

Jezeli jest to mozliwe, personel laboratorium, bezzwiocznie, w dowolny sposob, potwierdza zgtaszajgcemu
przyjecie skargi.

ROZPATRYWANIE SKARG

4. Wszystkie zgtoszone skargi zostajg zanotowane i podlegajg rozpatrzeniu.

5. W celu zachowania bezstronnosci, rezultaty rozpatrywania skarg sg opracowywane lub sprawdzane

9.

i zatwierdzane przez osobe niezaangazowang w dziatalnos¢ laboratoryjng, ktorej skarga dotyczy.
W szczegolnych przypadkach, w ktérych ze wzgledu na oczywiste btedy po stronie laboratorium,
rozpatrzenie skargi jest formalnoscig i rezultat rozpatrzenia skargi jest pozytywny dla zgtaszajgcego,
dopuszczalne jest natychmiastowe przekazanie rezultatu rozpatrzenia skargi np. przez pracownika
przyjmujgcego zgtoszenie.

W sytuacji uznania skargi za zasadng, kierownik laboratorium zobowigzuje sie do najbardziej korzystnego
klientom rozwigzywania problemu.

W przypadku, gdy klient prosi o powtérzenie wykonanej ustugi, pomiary zostang wykonywane poza
kolejnoscig, w terminie wybranym przez klienta. W przypadku, gdy powtérne wyniki wykazg btedne
wykonanie pierwotnej ustugi, klient otrzyma bezptatnie nowy dokument ustugi, w innym przypadku
zgtaszajgcy ponosi koszty dodatkowo wykonanych pomiardw.

W terminie do 10 dni roboczych od zgtoszenia (lub powtérnego przystania obiektu), zgtaszajacy zostaje
poinformowany (e-mailowo lub listownie) o wyniku rozpatrzenia skargi. Istotne rezultaty prowadzonej
analizy, przekazywane sg zgtaszajgcemu na biezgco.

ODWOtANIA

W przypadku niezadowolenia z wyniku rozpatrzenia skargi, zgtaszajgcemu przystuguje prawo odwotania.

10. Odwotania mozna sktada¢ do:

e Dyrektora Zespotu Laboratoriéw: Marka Szpakowskiego (marek.szpakowski@plum.pl),

¢ Kierownika Laboratorium Pomiarowego: Roberta Banacha (robert.banach@plum.pl),

o Kierownika Laboratorium Badawczego: Roberta Kosinskiego (robert.kosinski@plum.pl),

o Czionka Zarzgdu firmy Plum: Karola Szumskiego (karol.szumski@plum.pl).
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INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Realizujac obowigzek Administratora wynikajacy z tresci art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane RODO, Dz. Urz. UE. L Nr 119, str. 1, ze zm.), informujemy, ze:
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest PLUM Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig,
NIP: 9661427390, REGON: 050878784, KRS 0000153696. Siedziba Administratora miesci sie w Ignatkach, przy
ul. Wspdlnej 19, 16-001 Kleosin. Z Administratorem mozna kontaktowaé sie przez adres mailowy: plum@plum.pl oraz
listownie na adres siedziby i osobiscie.
2. Pani/Pana dane osobowe podawane w czasie trwania postepowania skargowego (w tym w ftresci skargi)
sg przetwarzane w celu uruchomienia, realizacji i zakonczenia procesu skargowego w Laboratorium Plum w oparciu
0 wymagania normy ISO 17025.
3. Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych moze by¢:
- art. 6 ust. 1 lit. f RODO: przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséow
realizowanych przez administratora (spetnianie wymogoéw akredytacyjnych, ciggte dgzenie do podnoszenia jakosci
swiadczonych ustug);
- art. 6 ust. 1 lit. a RODO: osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
(poprzez wszczecie postepowania i ztozenie skargi).
4. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym na mocy przepiséw prawa celem
wykonania cigzacych na Administratorze obowigzkéw, podmiotom Swiadczgcym ustugi na rzecz Administratora, w tym
ustugi techniczne i organizacyjne, ustugi prawne, ustugi doradcze, ustugi finansowe, podmiotom, ktérym Administrator
powierza przetwarzanie danych osobowych w drodze zawartych uméw powierzenia przetwarzania danych na mocy
art. 28 RODO. Dostep do danych mogg mie¢ pracownicy i zleceniobiorcy Administratora, podmioty akredytujgce.
5. Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres realizacji postepowania skargowego oraz
do momentu przedawnienia roszczen zgodnie z okresem wynikajgcym z Kodeksu Cywilnego.
6. O ile nie wylgczajg tego przepisy szczegdlne:
e Moze przystugiwa¢ Pani/Panu prawo dostepu do Pani/Pana danych oraz prawo Zzadania ich sprostowania
i wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
e Przetwarzanie Pani/Pana danych moze zosta¢ ograniczone, z wyjgtkiem waznych wzgledéw interesu
publicznego Rzeczpospolitej Polskiej lub Unii Europejskie;.
e Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych w Polsce: Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych w Warszawie.
e Moze przystugiwa¢ Pani/Panu réwniez prawo usuniecia danych, o ile wystgpig przestanki zawarte w tresci
art. 17 RODO.
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne.
8. Pani/Pana dane osobowe nie sg swiadomie i intencjonalnie przekazywane do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowej. Pani/Pana dane osobowe nie sg i nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji,
w tym profilowaniu.
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