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OGOLNE WARUNKI REALIZACJI ZAMOWIENIA

81

Skiadanie i potwierdzanie zamoéwien

1. Standardowg ustuge wzorcowania nalezy rozumie¢ jako ustalenie w wyniku przeprowadzonych pomiaréw: wartosci
poprawek lub btedéw wskazan lub wartosci odniesienia lub charakterystyki termometrycznej obiektéw wzorcowania
wraz z niepewnoscig pomiaru oraz przedstawienie ich na swiadectwie wzorcowania z symbolem akredytacji, w jezyku
polskim, ktére bedzie potwierdzeniem wykonania ustugi. Adiustacja (regulacja) obiektu wzorcowania, stwierdzenie
zgodno$ci oraz wystawienie $wiadectwa wzorcowania w jezyku angielskim nalezy traktowac jak ustugi niestandardowe,
dodatkowo platne.

2. Ogolne Warunki Realizacji Zamoéwienia stanowig integralng czes¢ kazdej oferty zlozonej przez Laboratorium
w odpowiedzi na zapytanie Klienta lub bezposrednio przez Laboratorium Klientowi/osobie reprezentujgcej Klienta,
zwanego dalej Zleceniodawcg. Ogolne Warunki Realizacji Zaméwienia majg zastosowanie do wszystkich uméw
Swiadczenia ustug przez caly czas ich trwania.

3. Zawarcie umowy $wiadczenia ustug przez Laboratorium, nastepuje na podstawie:

1) Pisemnego zaméwienia ztozonego do Laboratorium przez Zleceniodawce i potwierdzenie przyjecia zaméwienia
przez Zleceniodawce

2) Woypelnionego i podpisanego przez Zleceniodawce (lub osobe przez niego upowazniong) potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia — w przypadku braku zamdwienia o ktérym stanowi ust. 1

4. Zleceniodawca sktadajgc Zamowienie, oswiadcza iz Ogoélne Warunki Realizacji Zamoéwienia zna i akceptuje. Ustuga jest
realizowana wytgcznie na warunkach okreslonych przez Laboratorium, w przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
pomiedzy 0Ogo6Inymi Warunkami Realizacji Zaméwienia Laboratorium a warunkami sktadania Zamowien
obowigzujgcymi u Zleceniodawcy, Ogdllne Warunki Realizacji Zaméwienia Laboratorium uwaza sie za wigzgce.
Obowigzujace u Zleceniodawcy warunki realizacji uméw/ zamowien/ ustug o odmiennej tresci nie sg akceptowalne
przez Laboratorium.

5. Jezeli Zleceniodawca oraz Laboratorium pozostajg w stalych stosunkach gospodarczych, przyjecie Ogolnych
Warunkéw Realizacji Zamoéwienia Laboratorium przez Zleceniodawce przy pierwszej realizacji ustugi uwaza sie za ich
akceptacje dla wszystkich pozostatych ustug (zamowien).

6. Domniemywa sie, ze osoba potwierdzajgca przyjecie Zamowienia lub Ogoélnych Warunkéw Realizacji Zaméwienia
PLUM, dziatajgca w imieniu Zleceniodawcy jest osobg upowazniong do dziatania w jego imieniu i w tym przedmiocie.

7. Laboratorium zastrzega, ze skltadana oferta na podstawie ktérej realizowana jest ustuga/ zaméwienie moze by¢ przyjeta

jedynie bez zastrzezen.
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§2

Realizacja Zamoéwienia

1. Zleceniodawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do Laboratorium Pomiarowego firmy PLUM, na wilasny koszt i ryzyko,
odpowiednio przygotowany i kompletny przyrzad pomiarowy (z ewentualnymi przewodami pomiarowymi, bateriami
umozliwiajgcymi wykonanie wzorcowania w przypadku zasilania bateryjnego i instrukcjg obstugi). Dostarczenie
przyrzadu uszkodzonego, niekompletnego lub nieprawidtowo przygotowanego uniemozliwi wykonanie przez
laboratorium ustugi i spowoduje zwrot przyrzadu Zleceniodawcy na jego koszt. Jeéli niewtasciwy stan baterii obiektu
wzorcowania spowoduje jego wylgczenie podczas automatycznych, nocnych pomiaréw i wymusi to wykonanie
ponownych pomiaréw, czas realizacji ustugi oraz koszt wzorcowania moga ulec zwiekszeniu.

2. Termin realizacji zamoéwienia liczony jest od daty dostarczenia zamowienia i przyrzgdow do siedziby PLUM oraz jest
indywidualnie okreslony przez Laboratorium.

3. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione w pamieci obiektéw wzorcowania typu rejestratory.
W przypadku istotnej zawartosci pamieci, Zleceniodawca powinien wykonaé¢ archiwizacje danych przed wystaniem
przyrzadéw do wzorcowania. W przypadku rejestratorow konieczne jest ustawienie przez Zleceniodawce, na czas
wzorcowania, okresu pomiarowego (aktualizacji wskazan) mniejszego lub réwnego 1 minuta, lub dostarczenie
odpowiedniego sprzetu i/lub oprogramowania w celu konfiguracji okresu pomiarowego i odczytu danych. W przypadku
rejestratoréw (zwtaszcza nieposiadajgcych wyswietlacza) Zleceniodawca powinien dostarczy¢ odpowiedni sprzet i/lub
oprogramowanie umozliwiajgce odczyt zarejestrowanych danych pomiarowych.

4. W przypadku dostarczenia do Laboratorium obiektu wzorcowania przy wykorzystaniu wlasnego srodka transportu,
spedytora lub firmy kurierskiej zwanych dalej przewoznikiem, ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy
spoczywa na Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzuje sie sprawdzi¢ stan przyrzadu przed wysytkg i przed
przekazaniem przewoznikowi oraz upewni¢ sie, ze zabezpieczenie do transportu jest odpowiednie a opakowanie jest
nienaruszone.

5. Laboratorium nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody ujawnione w chwili przyjecia przesyiki lub dostarczenia przesyiki
przez Klienta oraz ujawnionych w trakcie realizacji zamoéwienia.

6. Umieszczenie w adresie przesyiki nazwy ,Laboratorium Pomiarowe” gwarantuje doreczenie paczki do laboratorium
w dniu dostarczenia jej do firmy Plum Sp. z 0.0. W innym przypadku, laboratorium nie odpowiada za opdéznienia
w realizacji zlecenia zwigzane z niepetnym adresem. Ze wzgledu na duze ryzyko uszkodzenia, nie zaleca sie
dostarczania i odbioru szklanych czujnikéw platynowych termometréow rezystancyjnych za posrednictwem poczty
kurierskiej.

7. Kazdy dostarczony obiekt wzorcowania musi by¢ jednoznacznie identyfikowalny przynajmniej poprzez numer fabryczny.

8. W przypadku wykonywania ustug wzorcowania w zakresie pomiaréw wilgotnosci i/lub temperatury, uzyskiwane
w trakcie wzorcowania wartosci odniesienia, mogg réznic sie od ustalonego ze Zleceniodawcg punktu wzorcowania
o wartos¢ + (0,4 °C lub 2,5 % RH), a w zakresie pomiardow ci$nienia w komorze temperaturowej i wszystkich ustug poza

zakresem akredytacji o + 2 °C.
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W przypadku rezygnacji klienta z ustugi w trakcie jej wykonania, Laboratorium odstgpi od wzorcowania obcigzajagc
klienta poniesionymi kosztami w wysoko$ci minimum 50 zt netto. W przypadku stwierdzenia niesprawnosci przyrzadu,
Laboratorium odstgpi od wzorcowania, o czym poinformuje niezwlocznie Zleceniodawce.

Wynagrodzenie za wykonang ustuge powinno by¢ uiszczone zgodnie z warunkami ptatno$ci zawartymi w potwierdzeniu
zamowienia.

Laboratorium wystawi fakture VAT po zakonczeniu ustugi. Faktury wystawione przez Laboratorium za realizacje
zamoOwienia ptatne beda na rachunek bankowy wskazany w tresci faktury VAT. Laboratorium nie ma obowigzku
wydania i przekazania $wiadectwa wzorcowania az do momentu otrzymania wynagrodzenia przez Laboratorium.

Po zakonczeniu ustugi Zleceniodawca zobowigzany jest odebra¢ przyrzad pomiarowy osobiscie lub wyznaczyé
Przewoznika, z ktérym zawiera umowe na odbior i transport powierzonego przyrzadu pomiarowego na witasny koszt
i odpowiedzialnos¢. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania nalezytej starannosci przy zabezpieczeniu przesyiki
w sposoOb zwyczajowo przyjety.

Laboratorium moze wystaé powierzony przyrzgd pomiarowy na zgdanie Zleceniodawcy na adres okreslony przez
Zleceniodawce, na koszt i wylgczng odpowiedzialnosé Zleceniodawcy. Z chwilg wydania przedmiotu zamowienia
przewoznikowi ryzyko jego utraty, uszkodzenia i tym podobnych zdarzen przechodzi na Zleceniodawce. Skorzystanie
z przewoznika zaproponowanego przez laboratorium Plum (w oparciu o umowe podpisang pomiedzy firmg Plum
a przewoznikiem) zobowigzuje Zleceniodawce do okreslenia kwoty ubezpieczenia przesyiki. Nie podanie kwoty
ubezpieczenia skutkuje dostarczeniem i wystaniem po wykonaniu ustugi wzorcowania przyrzadéw na wytgczng
odpowiedzialno$¢ Zleceniodawcy z ubezpieczeniem na kwote 6 000 zt. Skorzystanie z przewoznika w oparciu 0 umowe
podpisang pomiedzy firmg Plum a przewoznikiem moze skutkowac doliczeniem do faktury wczeéniej uzgodnionego
kosztu odestania przyrzadéw po wzorcowaniu.

Zasady odbioru przesytek wysytanych po wzorcowaniu firmg przewozowg (dotyczy paczek wysylanych na koszt
Laboratorium Pomiarowego PLUM i z maksymalnym ubezpieczeniem okreslonym na Potwierdzeniu zamowienia).
Odbierajgcy ma obowigzek doktadnie sprawdzi¢ stan zawartodci przesyiki oraz zweryfikowa¢ brak uszkodzen
transportowych w ciggu 24 godzin od dostawy. W przypadku dostarczenia uszkodzonej paczki z przyrzadem po
wzorcowaniu (widoczne s$lady uszkodzenia zewnetrznego opakowania paczki) nalezy niezwiocznie, w obecno$ci kuriera
zglosic zastrzezenia i spisa¢ protokdl, pod rygorem utraty uprawnien reklamacyjnych, gwarancyjnych czy tez roszczen
o naprawe. Jesli dostarczona paczka nie nosi sladéw uszkodzenia, jednak obiekt wzorcowania ulegt uszkodzeniu
w trakcie transportu, odbiorca paczki ma 2 dni na zgtoszenie reklamacji do firmy przewozowej. Protok6t Niezgodnosci
powinien zawiera¢ doktadny opis wady, okolicznosci jej powstania, okolicznosci jej stwierdzenia oraz niezbednag
dokumentacje fotograficzng. Jesli w ciggu 2 dni od dostawy Zamawiajgcy nie zgtosi zastrzezen, przyjmuje sie, ze
przesylka zostata dostarczona w stanie nienaruszonym a przyrzad nie zostat uszkodzony ani podczas transportu ani
podczas realizacji ustugi w Laboratorium Wykonawcy.

Firma Plum nie ponosi odpowiedzialnosci od momentu przekazania przesyiki przewoznikowi za uszkodzenia powstate
na etapie transportu paczki.

Zleceniodawca ma obowigzek zwrdcenia szczegoélnej uwagi na wysylane przyrzady pomiarowe zawierajgce baterie
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16.

litowe podlegajace regulacjom transportu ADR?

Laboratorium moze odebraé od Zleceniodawcy Ilub wystaé przyrzgd pomiarowy pod wskazany przez

Zleceniodawce adres, wytgcznie w ramach przesylek standardowych.

Jezeli wzorcowany przyrzad zawiera baterie litowe podlegajgce regulacjom transportu ADR! Zleceniodawca jest
zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie Laboratorium (na etapie ofertowania) w celu ustalenia dodatkowych

kosztow i sposobu wysyiki. Przyrzady takie nie moga by¢ wysytane jako przesytki standardowe.

W przypadku, gdy przyrzad pomiarowy dostarczony do Laboratorium zawiera ogniwa lub baterie litowe i bedzie on
wysytany do/z Laboratorium transportem drogowym (firmg kurierskg), Zleceniodawca oswiadcza, ze kazde
ogniwo lub bateria dostarczona do Laboratorium odpowiadajg typowi, wobec ktérego stwierdzono, ze spetnia
wymagania kazdego badania podanego w Podreczniku Badan i Kryteriéw, Czes¢ lll, Podrozdziat 38.3, wymagania
2.2.9.1.7 Umowy ADR ((a), (e), (f) jesli ma zastosowanie oraz w (g) dla ogniw i baterii zgodnych z przepisem
szczegoblnym 188, 3.3 Umowy ADR) oraz 2.2.9.1.7 Umowy ADR (od (a) do (g) dla pozostatych ogniw i baterii,
niespetniajgcych warunkéw przepisu szczeg6lnego 188, 3.3 Umowy ADR). UWAGA! Baterie powinny odpowiadac
typowi, wobec ktoérego stwierdzono, ze spehiajg wymagania badan podanych w Podreczniku Badan i Kryteriéw, -

Czes¢ lll, Podrozdziat 38.3, niezaleznie od tego, czy ogniwa, z ktérych sg zbudowane, sa zbadanego typu.

W przypadku stwierdzenia, ze wzorcowany przyrzad zawiera baterie litowe podlegajace regulacjom transportu
ADR!, a wczesniej Zleceniodawca nie przekazat takiej informacji, Zleceniodawca jest zobowigzany odebraé
przyrzgd na witasny koszt lub Laboratorium zwiekszy cene wysyiki ze wzgledu na ADR?! (ulegnie zmianie

uzgodniona i potwierdzona wczesniej cena wysyiki).

W przypadku, gdy Zleceniodawca nie poinformowat Laboratorium, ze wzorcowany przyrzad zawiera baterie litowe
podlegajgce regulacjom transportu ADR! i zostal on wystany =z Laboratorium przesytkg standardows,
Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody wynikajgce z nieodpowiedniego sposobu

transportu przesytek zawierajgcych baterie litowe.

Przez caly czas trwania zlecenia, Zleceniodawca moze kontaktowac sie telefonicznie lub osobiscie z Kierownikiem

Zespotu Laboratoriow firmy Plum (tel.: 697-771-078) lub Koordynatorem zespotow metrologicznych (tel.: 691-112-002,

799-829-920) w celu monitorowania prac zwigzanych z wykonaniem ustugi.

83

Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

1. W przypadku zlozenia zaméwienia przez Zleceniodawce, a nastepnie nie dostarczenia przyrzgdéw do Laboratorium,

1 Baterie litowe sklasyfikowane wedtug numeru UN 3091 - Akumulatory litowe metaliczne w urzadzeniach lub Akumulatory litowo metaliczne zapakowane
z urzadzeniami (w przypadku ogniwa o zawartosci litu przekraczajgcej 1g lub w przypadku baterii o zawartosci litu przekraczajgcej 2g) badz UN 3481 -
Akumulatory litowe jonowe w urzadzeniach lub Akumulatory litowo jonowe zapakowane z urzgdzeniami (w przypadku ogniw warto$¢ watogodzin
przekracza 20Wh lub w przypadku baterii warto$¢ watogodzin przekracza 100Wh) i w zwigzku z tym podlegajace regulacjom transportu ADR, zgodnie z
przepisami Umowy Europejskiej Dotyczgcej Migdzynarodowego Przewozu Drogowego Towaréw Niebezpiecznych.
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badz odstgpienia przez Zleceniodawce lub jakiegokolwiek innej przyczyny majgcej skutek w postaci zaprzestania
realizacji umowy z winy Zleceniodawcy, Laboratorium ma prawo do naliczania kary umownej w wysoko$ci 30% warto$ci
brutto niezrealizowanej czesci zaméwienia. Ewentualne przedptaty zaliczane sg na poczet naleznej Laboratorium kary
umownej. Laboratorium zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ kary
umowne.

Laboratorium Pomiarowe ponosi odpowiedzialnos¢ wylgcznie za wszystkie informacje przedstawione w $wiadectwie
wzorcowania, poza informacjami dostarczonymi przez klienta.

Laboratorium Pomiarowe zastrzega, ze wyniki przedstawione na swiadectwie wzorcowania odpowiadajg wtasciwosciom
metrologicznym obiektu na dzieh wzorcowania.

Laboratorium nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystania przez Klienta jak i strone trzecig przyrzadéw
pomiarowych u niego wzorcowanych. W szczeg6lnosci Laboratorium nie odpowiada za szkody w mieniu Ustugodawcy,
za szkody osobowe, za szkody w produkcie Ustugodawcy.

Opis postepowania ze skargami dotyczacymi dziatalnosci laboratorium, opisano w dokumencie umieszczonym na

stronie internetowej laboratorium https://lab.plum.pl/laboratorium-wzorcujace/.

Laboratorium Pomiarowe PLUM zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci podczas realizacji ustug oraz
zapewnienia poufnosci i ochrony danych Zleceniodawcy, ktérych stat sie posiadaczem w wyniku wykonywania zlecenia.
Laboratorium Pomiarowe PLUM nie zezwala na stosowanie symbolu akredytacji PCA AP 074 przez swoich Klientéw
i inne strony trzecie.

Zleceniodawca wyraza zgode na przestanie drogg elektroniczng informacji handlowych zwigzanych z realizowang
ustuga, w tym ankiet badajgcych satysfakcje klientéw ze wspotpracy w ramach wykonanej ustugi przez Laboratorium
Pomiarowe firmy Plum Sp. z o.0.

Gwarancja na ustuge dotyczy jakosci wykonanej ustugi tj. poprawnosci wyznaczenia bledéw pomiarowych / poprawek
na dzien realizowanego wzorcowania, zrealizowania ustugi w zakresie uzgodnionym ze zleceniodawcg oraz
wystawienia bezbtednych dokumentéw (Swiadectw wzorcowania). W przypadku stwierdzenia bledéw na wystawionych
przez wykonawce swiadectwach wzorcowania, wykonawca zobowigzuje sie do przyjecia reklamaciji i jak najszybszego
usuniecia btedéw z przygotowanych dokumentéw. W przypadku reklamacji, w wyniku ktorej zaistnieje koniecznos¢
powtdrzenia pomiarow, wykonawca zrealizuje niezbedne dziatania w mozliwe najszybszym terminie i w przypadku gdy
reklamacja okaze sie uzasadniona, nie obcigzy Zleceniodawcy dodatkowymi kosztami realizacji powtérzonego
wzorcowania. Wykonawca nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za straty wynikle z tytutu udostepnienia obiektu
wzorcowania przez Zleceniodawce na czas powtdrzenia pomiarow.

Gwarancja nie dotyczy wiasciwosci metrologicznych jakie wykazywaé bedg w przysziosci wzorcowane przyrzady
i stanu technicznego wzorcowanych przyrzadéw w przysziosci tj. w czasie nastepujacym po ich dostarczeniu przez

Wykonawce po wykonanej ustudze wzorcowania i ich odbiorze przez Zamawiajgcego.
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Postanowienia koncowe

1. Laboratorium oraz Zleceniodawca zobowigzani sg do przestrzegania przepiséw o ochronie danych osobowych.

2. Laboratorium oswiadcza, ze klauzula RODO znajduje sie na stronie internetowej pod adresem:
https://plum.pl/polityka-prywatnosci/.

3. Laboratorium zastrzega, ze wszelkie informacje w zwigzku z realizacjg zamowienia nalezy traktowa¢ jako poufne.

Strony zobowigzane sg zapewni¢ nalezytg ochrone przekazanych sobie informacji poufnych i wykorzystac je

wylgcznie do prawidtowego realizacji zamoéwienia.
4. W stosunku do wszelkich sporéw mogacych wynikng¢ z bezposrednie lub posrednio z tytutu realizacji zaméwienia,

okresla sie wtasciwos¢ miejscowa sgdu odpowiedniego dla siedziby Laboratorium.
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