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OPIS POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI

PRZYJMOWANIE SKARG
W przypadku niezadowolenia dotyczgcego dziatalnosci Laboratorium Pomiarowego lub Laboratorium

Badawczego, klientom oraz innym stronom przystuguje prawo zgtoszenia reklamaciji.

Skargi przyjmowane sg przez personel laboratorium w dowolny sposob (np.: osobiscie, listownie, faksem,
e-mailowo lub telefonicznie).

Jezeli jest to mozliwe, personel laboratorium, bezzwtocznie, w dowolny sposob, potwierdza zgtaszajgcemu
przyjecie skargi.

ROZPATRYWANIE SKARG

Wszystkie zgtoszone skargi zostajg zanotowane i podlegajg rozpatrzeniu.

5. W celu zachowania bezstronnosci, rezultaty rozpatrywania skarg sg opracowywane lub sprawdzane i

9.

zatwierdzane przez osobe niezaangazowang w dziatalnos¢ laboratoryjng, ktérej skarga dotyczy.
W szczegoblnych przypadkach, w ktérych ze wzgledu na oczywiste bledy po stronie laboratorium,
rozpatrzenie skargi jest formalnoscig i rezultat rozpatrzenia skargi jest pozytywny dla zgtaszajgcego,
dopuszczalne jest natychmiastowe przekazanie rezultatu rozpatrzenia skargi np. przez pracownika
przyjmujgcego zgtoszenie.

W sytuacji uznania skargi za zasadng, Kierownik Zespotu Laboratoriow zobowigzuje sie do najbardziej
korzystnego klientom rozwigzywania problemu.

W przypadku, gdy klient prosi o powtdrzenie wykonanej ustugi, pomiary zostang wykonywane poza
kolejnoscig, w terminie wybranym przez klienta. W przypadku, gdy powtorne wyniki wykazg btedne
wykonanie pierwotnej ustugi, klient otrzyma bezptatnie nowy dokument ustugi, w innym przypadku
zgtaszajacy ponosi koszty dodatkowo wykonanych pomiaréw.

W terminie do 10 dni roboczych od zgtoszenia (lub powtérnego przystania obiektu), zgtaszajgcy zostaje
poinformowany (e-mailowo lub listownie) o wyniku rozpatrzenia skargi. Istotne rezultaty prowadzonej
analizy, przekazywane sg zgtaszajgcemu na biezgco.

ODWOLANIA

W przypadku niezadowolenia z wyniku rozpatrzenia skargi, zgtaszajgcemu przystuguje prawo odwotania.

10. Odwotania mozna sktadaé¢ do:

» Kierownika Zespotu Laboratoriéw: Marka Szpakowskiego (marek.szpakowski@plum.pl),

» Dyrektora Generalnego firmy Plum: Jacka Kiosa (jacek.klos@plum.pl),

» Czionka Zarzadu firmy Plum: Karola Szumskiego (karol.szumski@plum.pl).
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